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INTRODUCCION Dy j :

Por disposicion contenida en los articulos 6, fraccion XVII, 14, 86, fracciones VI, XI, Xlli
y XXXVI, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo;
4, 8y 9, fraccion XXVI, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo; y 37, segundo y Ultimo parrafo de la Ley de Presupuestoy Gasto Publico
del Estado de Quintana Roo, corresponde a la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo, realizar un analisis del Informe de Avance de Gestién Financiera y entregarlo a la
Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana

Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera es “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo para el analisis correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los
programas aprobados del ejercicio”, tal y como se define en el articulo 6 fraccion XVII
de la Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo
(LFRCQROO). '

Los ejecutores del gasto son los responsables de remitir de manera electrénica y
oportuna a la Auditorié Superior del Estado de Quintana Roo, los flujos presupuestales
de ingresos y egresos para la debida integracion de los informes trimestrales de Avance
de Gestion Financiera, reflejando la informacion contenida en la Ley de Ingresos, el
Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado Analitico del

Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacion que sirve para hacer comparaciones

consistentes durante el ejercicio fiscal que se informa; asi como los informes de avance
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del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en el

Presupuesto de Egresos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, para el ejercicio fiscal 2024, publicado en el

Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en
el dltimo parrafo del articulo 14 de la LFRCQROO, realizé dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha de su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion
Financiera presentado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Solidaridad, con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos, metas y satisfaccion de necesidades en ellos proyectados, para ser entregado
a la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de

Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:
I.  El flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al cuarto trimestre del
ejercicio fiscal 2024; y
Il. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos autorizado por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, para el gjercicio
fiscal 2024.

Por su parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Solidaridad, dentro de los términos establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas del Estado de Quintana Roo, entregd a esta entidad fiscalizadora su Informe
de Avance de Gestion Financiera, el cual incluye las cifras acumuladas en el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2024, en los términos previstos en la
Guia para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de Gestion Financiera,
y al Acuerdo que contiene los Lineamientos para la Integracion y Rendicién de los

Informes de Avance de la Gestién Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado

de Quintana Roo.




l.- FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS
a) Ingresos
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, en

el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, presenta el siguiente

flujo de ingresos:

INGRESOS

RUBRO DE
INGRESOS

ESTIMADO
ANUAL

MODIFICADO
ANUAL

ESTIMADO

ACUMULADO

TRIMESTRAL

[ MODIFICADG |

ACUMULADO

~ RECAUDADO

ACUMULADO

VARIACION

AVANCE
FINANCIERO
(%)

Impuestos

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

0.00

Cuotas y
aportaciones de
seguridad social

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Contribuciones de
mejoras

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Derechos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Productos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Aprovechamientos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ingresos por venta
de bienes,
prestacion de
servicios y otros
ingresos

10,473,847.00

17,236,821.23

10,473,847.00

17,236,821.23

15,985,711.14

(5,511,864.14)

152.63

Participaciones,
aportaciones,
convenios,
incentivos
derivados de la
colaboracion fiscal
y fondos distintos
de aportaciones

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Transferencias,
asignaciones,
subsidios y
subvenciones, y
pensiones y
jubilaciones

126,498,060.00

128,754,753.06

126,498,060.00

128,754,753.06

127,547,253.06

(1,049,193.06)

100.83

Ingresos derivados
de financiamientos

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

TOTAL
INGRESOS

$136,971,907.00

$145,991,574.29

$136,971,907.00

$145,991,574.29

$143,532,964.20

$(6,561,057.20)

104.79




ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS INGRESOS

Del analisis y comparacién entre el flujo del ingreso recaudado acumulado al cuarto
trimestre por la cantidad de $143,532,964.20, en relacién con el ingreso estimado
acumulado del mismo periodo con un importe de $136,971,907.00 deriva que la gestion
para captar recursos al 31 de diciembre del ejercicio 2024, se alcanzoé en un 104.79%.
Este resultado se origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad:
Ingresos por venta de bienes, prestacion de servicios y otros ingresos, “la variacion
que hay entre el recaudado y el estimado es derivado del incremento en la recaudacion
por mas de $5,511,864.14 pesos en los servicios que prestan las areas de ingresos por
eventos, CRIM, CADIS, otros ingresos propios, asi como en el area de donativos por el
incremento del contrato de Chedraui en referencia al pan para brindar mas ayuda a la
poblacién y bafios”; y Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y
pensiones y jubilaciones, “la variacion que hay entre el recaudado y el estimado es
derivado que en este trimestre se autorizé una ampliacion para el pago de estimulos de
fin de afio por la cantidad de $1,049,193.06 pesos para el personal del sistema DIF
Solidaridad”. (Figura 1)

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2024.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, ha
captado ingresos en su gestion financiera al 31 de diciembre de 2024 la cantidad de
$143,532,964.20, que comparado con el ingreso estimado anual con un importe de
$136,971,907.00, arroja que la entidad al cierre del cuarto trimestre, ha recaudado el

104.79% del total de ingresos estimado para captar en todo el ejercicio fiscal. (Figura 2
y3)

INGRESOS

21.84% RECAUDADO 1er. TRIMESTRE
W RECAUDADO 2o0. TRIMESTRE
RECAUDADO 3er. TRIMESTRE

M RECAUDADO 4to. TRIMESTRE

Figura 2

EXCEDENTE DE INGRESOS

W EXCEDENTE DE RECAUDACION
DEL 4TO. TRIMESTRE

Figura 3
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b) Egresos

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, en
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, presenta el siguiente

flujo de egresos:

EGRESOS
Vo TRIMESTRAL AVANCE
APROBADO MODIFICADO o
CONEERIO ANUAL ANUAL APROBADO MODIFICADO DEVENGADO FORIECICR RN AT CIERS
ACUMULADO ACUMULADO ACUMULADO %
i:r’;’frgfes $91,932,624.00 $97,074,971.91 $91,932,624.00 $97,074,971.91 $97,059,117.11 $15,854.80 99.98
Materiales y 10,045,448.00 9,655,684.87 10,045,448.00 9,655,684.87 9,511,370.15 144,314.72 98.51
suministros
Servicios generales 13,155,647.00 20,692,108.33 13,155,647.00 20,692,108.33 20,330,614.35 361,493.98 98.25
Transferencias,
asignaciones, 16,984,341.00 23,449,003.36 16,984,341.00 23,449,003.36 21,278,007.34 2,170,996.02 90.74
subsidios y otras PR LR Cha el 149,00, ,2138,007. ,170,996. .
ayudas
Bienes muebles,
inmuebles e 4,853,847.00 3,134,920.96 4,853,847.00 3,134,920.96 3,093,368.26 41,552.70 98.67
intangibles
Inversién publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversiones
financieras y otras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
provisiones
Participaciones y
aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Deuda publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL EGRESOS $136,971,907.00 | $154,006,689.43 | $136,971,907.00 | $154,006,689.43 | $151,272,477.21 $2,734,212.22 98.22

ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO DE LOS EGRESOS

Del analisis y comparacion entre el flujo del egreso devengado al cuarto trimestre por la
cantidad de $151,272,477.21, con el egreso modificado del mismo periodo con un
importe de $154,006,689.43, se deriva que los recursos al 31 de diciembre del ejercicio
2024, se aplicaron en un 98.22%. Este menor devengo se origina por las siguientes
razones manifestadas por la entidad: Servicios personales, ‘la variacion de lo
modificado, respecto al devengado, es derivado a las remuneraciones al personal, ya
que debido al cambio de administracién la plantilla de trabajadores se modificé a medida

del cambio de personal de nuevo ingreso de esta institucion, de igual manera, se

realizaron ampliaciones en el mes de diciembre por concepto de estimulos de fin de afio
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al personal de Sistema DIF Municipal, que se aprob6 mediante junta directiva, aguinaldo
y el registro de las cuotas patronales”; Materiales y suministros, “la variacion de lo
modificado, respecto al devengado, en este capitulo es derivado que se adquirieron
materiales y suministros para la funcionalidad de los proyectos y actividades de PAMAR,
CADI, procuraduria del menor, CAT, ya que con el cambio de administracion se
realizaron adquisiciones con proveedores nuevos todo esto para la mejoras a la
institucion, se adquirieron pinturas, productos quimicos y farmacéuticos para area de
salud, combustible y lubricantes para los recorridos y servicios de traslado que DIF
proporciona, asi como herramientas y refacciones todo esto para darle mejoras a la
instituciéon”; Servicios generales, “la variacion de lo modificado, respecto al devengado,
en este capitulo deriva a los mantenimientos realizados a las diversas instalaciones que
conforman el sistema DIF solidaridad, se realizé una ampliacién presupuestaria, en
mantenimientos de bienes muebles para poder cubrir todas las mejoras programadas a
las diversas instalaciones de la institucién, con el cambio de administracion personal
viatico a diversas actividades y capacitaciones para mejor atencién a la ciudadania, de
igual forma se contratd personal especializado para dar capacitaciones al personal
interno para actualizar y agilizar los procesos que se realizan en esta nueva
administracion”; Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, ‘la
variacién de lo modificado, respecto al devengado, deriva que de este capitulo se
suministra los alimentos que tienen asignados los programas de PAMAR,
PROCURADURA, CADIS, VIVIE, asi como las ayudas sociales que realiza asistencia
social, se realizaron ampliaciones por donativos en especie, por la entrega de pan
gratuita a la poblacién, se adquirieron aparatos ortopédicos aprobados por junta
directiva, esto con el fin de que la institucion otorgue mayor ayuda a la ciudadania de
solidaridad”; y Bienes muebles, inmuebles e intangibles, “la variacién de lo
modificado, respecto al devengado de este capitulo deriva que no se realizaron la

compra de activos fijos, ya que los bienes muebles se encontraban en condiciones

dptimas para que los trabajadores realizaran sus actividades y operatividad.” (Figura 4)




AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN EL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO
DE EGRESOS DEL PERIODO ENERO-DICIEMBRE DE 2024
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B REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
APLICACION DE LOS EGRESOS EN EL EJERCICIO FISCAL 2024.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, ha
devengado egresos en su gestion financiera al 31 de diciembre de 2024 la cantidad de
$151,272,477.21 que comparado con el egreso modificado anual con un importe de
$154,006,689.43, arroja que la entidad al cierre del cuarto trimestre, ha ejercido el

98.22% del total autorizado para ejercer en todo el ejert:icio fiscal. (Figura 5)
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® RECURSO NO DEVENGADO

Figura 5
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Il.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad,
reporta como presupuesto total modificado la cantidad de $154,006,689.43, recurso

destinado para el desarrollo de los siguientes programas presupuestarios:

> PP22 — Sistema DIF Municipio de Solidaridad el cual se desarrollara con 2

indicadores estratégicos y 23 de gestion para el logro de los objetivos.

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027 y al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de la siguiente manera:

Programa

Eje del Plan Eje del Plan

Programa

Municipal de
Desarrollo

Estatal de
Desarrollo

Presupuestario

PP22 - Sistema DIF

Eje 1 - Seguridad y "~ 1.6 Grupos de Atencion

“Eje 1 - Bienestar
Social y Calidad de Calidad de Vida para Prioritaria, Igualdad y Municipio de
Vida la Poblacién Equidad de Género, Solidaridad
Derechos Humanos Yy
Juventud

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, en
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, presenta el siguiente avance del

cumplimiento de los programas:

gsggl'}:g'EAST e PP22-Sistema DIF Municipio de Solidaridad.
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL. SENTIDO FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL _lyEpiciGn| META | ACUM. HERIRRD EROCRAMADA
i INDICADOR ANUAL si/
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM TRIM ANBAL
F-Contribuir a brindar un trato
il o daeiesone ) | ponie o
humanos a la poblacién y las poblacion & N
ersonas  que  visitan el vulnerable por |Descendente| Anual 333,800.00 No 34.43% 34.43%
e : " - carencia en el
municipio mediante asistencia ennicpio
integral para personas en pio. 0.00 0.00 0.00 333,800.00
situacién de vulnerabilidad.
Porcentaje de
personas en
P- Las personas en situacién situacin de 0.0 0.0 5% TRejessae
de vulnerabilidad del municipio :li:?cr??:'dad %eel
reciben eficazmente los solidar?dad recibe Descendente| Anual [333,800.00 No 36.24% 36.24%
servicios de asistencia social
integral eficazmente los
in ) servicios de
asistencia  social 0.00 0.00 0.00 333,800.00
integral
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PROGRAMA " — _
PP22-Sistema DIF Municipio de Solidaridad.
PRESUPUESTARIO: B
METAS-AVANCE
e > R D EL VAI E 37
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SENTIDO EREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN AVANCE DE LA META
NARRATIVO INDICADOR DEL _\yepicion| META | ACUM. BERIOPO EROCRAMADA
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO ier 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM R ANUAL
Cco1- Actividades Porcentaje de 0:00 1.00 000 700
administrativas de la direccién actividades N N
general del sistema DIF adiinistrativas Ascendente |Semestral 8.00 No 100.00% 100.00%
concluidas concluidas.
— 0.00 1.00 0.00 7.00
Porcentaje de
actividades para la
C02- Actividades para la operatividad en el 6.00 6.00 600 6.00
o operatividad en el ejercicio ejercicio fiscal " "
fiscal 2024 por las unidades 2024 por las Ascendente |Trimestral | 24.00 Si 100.00% 100.00%
administrativas realizadas. unidades
administrativas 6.00 6.00 6.00 6.00
realizadas
- Porcentaje de
C03- Resguardo de nifas, nifias, nifos y 9100 80.00 84.00 7100
nifios y adolescentes en la adolescentes en la ’ "
casa de asistencia temporal casa de asistencia Ascendente | Trimestral | 374.00 Si 74.74% 86.63%
otorgados. temporal
otorgados 89.00 95.00 95.00 95.00
Porcentaje de 4,574.00 3,294.00 4,340.00 3,845.00
CO04- Servicios juridicos para servicios juridicos
victimas de delitos en material para victimas de | Ascendente |Trimestral | 17,774.00 Si 87.39% 90.32%
= familiar brindados. delitos en materia
familiar brindados 4,574.00 | 4,500.00 | 4,300.00 | 4,400.00
—_ PRIl s 14900 | 106.00 52.00 137.00
CO05- Asesorias juridicas a amu'eresjvicﬁmas
mujeres victimas de violencia = 4 Ascendente |Trimestral | 1,049.00 Si 45.67% 42.33%
; = s de violencia en
en materia familiar brindados . =
materia  familiar
brindados 149.00 300.00 300.00 300.00
Porcentaje de 436.00 567.00 489.00 303.00
- s g terapias
CO06- Terapias psicolégicas de g 2 i
integracion familiar otorgadas. PSICO!OQ_I?as ”de Ascendente |Trimestral | 1,936.00 Si 60.60% 92.72%
integracion familiar
otorgadas. 436.00 500.00 500.00 500.00
Porcentaje de
—— CO07- Servicios integrales a las servicios 36.00 24.00 12.00 12.00
Nifas, Nifios y Adolescentes integrales a nifas,
Migrantes en situaciéon de nifios y | Ascendente |Trimestral | 126.00 Si 40.00% 66.67%
vulnerabilidad y victimas de adolescentes
delitos brindados. migrantes
brindados. 36.00 30.00 30.00 30.00
Porcentaje de
actividades para la
C08- Actividades para la recreacion, cultura 1700 1200 13.00 11.00
recreacion, cultura y la y la  practica
_— practica deportiva de nifios, deportiva de nifios, | Ascendente |Trimestral| 82.00 Si 50.00% 65.85%
nifias, adolescentes y adultos nifias,
mayores realizados. adolescentes y
adultos mayores 17.00 22.00 21.00 22.00
realizados.
- Porcentaje de
Desayunos
C09- Desayunos escolaresen ,| escolares én 361,250.00 | 439,050.00 | 158,774.00 | 479,400.00
modalidad frios y calientes en modalidad frios y
escuelas publicas de nivel calientes en | Ascendente | Trimestral |1.479,850.00 Si 100.00% 97.20%
preescolar y primaria escuelas publicas
= entregados de nivel preescolar
y primaria 361,250.00 | 479,400.00 | 159,800.00 | 479,400.00
entregados




PROGRAMA

PP22-Sistema DIF Municipio de Solidaridad.

PRESUPUESTARIO:
METAS-AVANCE
OGRAMADO Y REALIZAD: = AVANCE DE META
NIVEL MIR CONRESUMEN | NomBREDEL | SENTIPC [prec. DE EROGRANA EALIZADO ENE AN LA
NARRATIVO INDICADOR DEL _ _ Imepicion| META | ACUM. HERIORO FROCRAMADA
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM il ANUAL
Porcentaje de
servicios 11,583.00 | 10,526.00 | 13,845.00 9,665.00
C10- Servicios asistenciales y asistenciales y
educativos a Nifias y nifios en educativos a NN ’ " i
[o& Centros Asistenciales ‘de en los Centros Ascendente | Trimestral | 40,083.00 Si 101.74% 113.81%
Desarrollo Infantil brindados. Asistenciales  de
Desarrollo  Infantil 11,583.00 | 9,500.00 | 9,500.00 | 9,500.00
brindados.
Pasiies o 97.00 116.00 88.00 249.00
C11- Programas, actividades acﬁsidades‘
y servicios del sistema DIF £ Y | Ascendente |Trimestral | 452.00 Si 184.44% 121.68%
’ . servicios del
difundidos. .
sistema DIF
difundidos. 97.00 100.00 120.00 135.00
Porcentaje de 86.00 7.00 7.00 7.00
C12- Eventos de colaboracién 2’; :':;cién adr: ’ ’ ’ ’
para  grupos  vulnerables PGS P Ascendente |Trimestral | 113.00 Si 58.33% 94.69%
coordinados. 3ulr?erables
cobrdiAaass 86.00 7.00 8.00 12.00
Porcentaje de
Apoyos  sociales 2,915.00 | 2,919.00 | 2,481.00 | 698.00
C13- Apoyos sociales para las para las personas
personas en situaciéon de en situaciéon de : "
arabidad del munidipiode | inerablidad de| | Ascendents![Timestral) 12418001 81 23.21% 72.60%
solidaridad entregados. municipio de
solidaridad 2,915.00 3,500.00 3,000.00 3,000.00
entregados.
Porcentaje de
Capacitaciones y
talleres para
C14- Capacitaciones y | personas en 34.00 6.00 %00 .00
talleres para personas en situacion de
situacion de vulnerabilidad del vulnerabilidad del . "
Municipio de Solidaridad en Municipio de Ascendente |Trimestral | 45.00 Si 100.00% 108.89%
centros de desarrollo Solidaridad en
comunitarios impartidos centros de
desarrollo 34.00 3.00 3.00 5.00
comunitarios
impartidos
Porcentaje de
actividades 36.00 25.00 25.00 28.00
C15- Actividades recreativas, recreativas,
deportivas y culturales en el deportivas y | Ascendente |Trimestral | 105.00 Si 121.74% 108.57%
club adulto mayor realizadas. culturales en el
club del adulto 36.00 23.00 23.00 23.00
mayor realizadas.
Porcentaje de
C16- Semvicios de salud _Serwcuos de salud 4,808.00 3,870.00 3,616.00 2,966.00
integrales a las personas en integrales & las
situacion de  vulnerabilidad p_ersor_1:as en | Ascendente |Trimestral | 15,808.00 Si 84.74% 96.53%
situacion de
otorgados .
vulnerabilidad 4,808.00 | 4,000.00 | 3,500.00 | 3,500.00
otorgados
Porcentaje de
. Servicios de salud 1,385.00 1,742.00 1,578.00 1,210.00
C17- Servicios de salud .
mental integrales a las mehtal, integrales
personas en situacion de a_las Eersonas en | Ascendente | Trimestral | 6,395.00 Si 75.63% 92.65%
e . situacién de
vulnerabilidad brindados. vulnerabilidad
brindados 1,395.00 1,600.00 1,800.00 1,600.00
Porcentaje de
servicios de 7,649.00 8,344.00 7,994.00 7,586.00
C18-Servicios de rehabilitacion
rehabilitacion  integral  en integral en el s "
Centro de Rehabilitacion | Centro de |Ascendente | Trimestral | 28,000.00 Si 126.43% 112.76%
Integral Municipal realizados. Rehabilitacion i
Integral Municipal 7,649.00 | 7,00000 | 7,351.00 | 6,000.00
realizados




PROGRAMA : —_— -
PP22-Sistema DIF Municipio de Solidaridad.
PRESUPUESTARIO: P
METAS-AVANCE
O PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEIRE FREC. DE PERIODO ' PROGRAMADA
NARRATIVO INDICADOR DEL _lyepicion| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sl 7
PROGR. NO 1er 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM L ANDAL
Porcentaje de
servicios 686.00 914.00 788.00 522.00
C19- Servicios terapéuticos a terapéuticos  en
las adicciones a personas en adicciones a . . o %
situacion de vulnerabilidad personas i Ascendente | Trimestral | 2,686.00 Si 87.00% 108.34%
otorgados. situacion de
vulnerabilidad 686.00 700.00 700.00 600.00
otorgados
Porcentaje de
Asesorias a ninas, 140.00 76.00 80.00 180.00
C20- Asesorias a nifias, ninos ninos y
y adolescentes en educacion | adolescentes €N | »oongente | Trimestral | 450.00 si 200.00% | 105.78%
primaria y secundaria educacion
realizadas. primaria y
secundaria 140.00 140.00 80.00 90.00
realizadas
Porcentaje  de 13.00 20.00 16.00 19.00
- Actividades sobre
C21- -Actividades sobre los
derechos de los nifias, nifos los derechos: de
i ”y los nifias, nifios y | Ascendente |Trimestral | 100.00 Si 51.35% 68.00%
adalescentes ¥ PamcR adolescentes
infantil realizados participacin
infantil realizados 13.00 20.00 3000 37.00
Porcentzje _ 4@ 3.00 0.00 1.00 1.00
. M Brigadas "DIF en
C22- Brigadas "DIF en tu W escuel” a
escuela” aestudiantesdenivel | oy yiantes  de | Ascendente | Trimestral |  8.00 Si 33.33% 62.50%
secundaria sector publico y 5 3
A s nivel secundaria
privada realizadas iy
sector. piblico ¥ 3.00 0.00 2.00 3.00
privada realizadas - - Z 2
:2;‘\’,?;:55 :r: 349.00 73.00 107.00 151.00
C23- Actividades para nifas, 25 s P
nifios y adolescentes en los nme:s, nnos - ¥ 3 " 5 ™
programas preventivos adolescentes en | Ascendente |Trimestral | 1,299.00 Si 37.75% 52.35%
: los programas
realizados. preventivos
realizados 349.00 150.00 400.00 400.00

Resumen de los avances en relacién a las metas establecidas para el cuarto trimestre:

En este Programa, el avance presentado de las metas y objetivos a nivel Fin, es del
34.43% con respecto a la meta programada anual. La entidad justifica que “la meta anual
es de 40%, equivale a 133,510 personas de la poblacion vulnerable por carencia. En
este afio se obtuvo un avance del 34.43%, este indicador es de medicién anual, por lo
que en este trimestre se tiene informacion. La meta anual programada es de 40%

equivalente a 133,510 personas, por lo que en este afio 2024, se logré realizar un total

de 114,940 personas equivalente al 34.43% quedando por debajo de la meta establecida
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en un 5.57% debido que la medicién de este indicador depende de los resultados

publicados por la secretaria del bienestar, donde esta dependencia no tiene injerencia.”

Durante este periodo, se reportan los siguientes avances en los componentes que

integran este programa presupuestario:

> Componente 01: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta un 100%
equivalente a 8 actividades programadas, en este cuarto trimestre se programaron
7 actividades administrativas equivalente al 100% de las cuales se realizaron 7
actividades programadas que equivale al 100%, cumpliendo con la meta
establecida en el trimestre en un 100. La meta anual programada es de 100%
equivalente a 8 actividades, por lo que en este afio 2024, se logrd realizar un total
- de 8 actividades equivalente al 100% cumpliendo con la meta anual programada,

debido a que las actividades administrativas se realizaron en tiempo y forma.”
- > Componente 02: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual el
- 100% equivalente a 24 actividades programadas, en este cuarto trimestre se
programaron 6 actividades equivalente al 100% se realizaron 6 actividades
o programadas equivalente al 100%, logrando la meta programada en el trimestre
con el 100%, la meta programada anual es del 100% equivalente a 24 actividades,
- por lo que este afo 2024, se logré realizar un total de 24 actividades equivalente
al 100%, cumpliendo con la meta anual establecida en un 100% de las actividades

= programadas en el afio.”

» Componente 03: se reporta un avance del 74.74% con respecto a la meta
- programada. La entidad argumenta que “la meta anual es de 100%, equivale a
374 resguardos, en este cuarto trimestre se programaron 95 ingresos de nifas,
- nifios y adolescente equivalente al 100% se realizaron 71 ingresos equivalente a
74.74% no se alcanz6 la meta programada en el trimestre por un 25.26% debido

a la baja de casos de delitos en contra de los nifias, nifios y adolescentes

vulnerables. La meta anual programada es de 100% equivalente a 374 nifias,
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nifios y adolescentes, por lo que en este afio 2024, se logré realizar un total de
324 nifas, nifios y adolescentes equivalente a un 86.63% no se logré la meta
anual programada en un 13.37% debido a la baja de casos de violencia a nifias,
nifios y adolescentes que requirieran resguardo en la casa de asistencia
temporal.”

Componente 04: se reporta un avance del 87.39% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “la meta anual es de 100%, equivale a
17,774 servicios juridicos, en este cuarto trimestre se programaron 4,400 servicios
juridicos equivalente al 100% se realizaron 3,845 servicios programados
equivalente al 87.39% no se logré la meta programada en el trimestre por un
12.61%, debido a la baja demanda de servicios juridicos solicitados por las
personas violentadas en sus derechos. La meta anual programada es de 100%
equivalente a 17,774 servicios juridicos, por lo que en este afio 2024, se logrd
realizar un total de 16,053 servicios equivalente a un 90.32% no se logré la meta
anual programada por un 9.68% debido a la baja en casos de violencia familiar
presentados en la coordinacion de asesores juridicos de la Delegacion de la
Procuraduria”.

Componente 05: se reporta un avance del 45.67% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “la meta anual es de 100% equivale a
1049 asesorias, en este cuarto trimestre se programaron 300 asesorias juridicas
equivalente al 100% se realizaron 137 asesorias equivalente al 45.67%, no se
logré alcanzar la meta programada en el trimestre por un 54.33% debido a que no
se presentaron denuncias de victimas de violencia de genero. La meta anual
programada es de 100% equivalente a 1,049 asesorias juridicas, por lo que en
este afio 2024, se logro realizar un total de 444 asesorias equivalente a un 42.33%
no se logré la meta anual programada en un 57.67% debido a que no se
presentaron bajo indice de denuncias de victimas por violencia de genero durante
el afio ante el centro atencién a la mujer.”

Componente 06: se reporta un avance del 60.60% con respecto a.la meta

programada. La entidad argumenta que “la meta anual es de 100%, equivale a

1,936 terapias, en este cuarto trimestre se programaron 500 terapias psicologicas
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equivalente al 100% se realizaron 303 terapias equivalente a 60.60% no se
alcanzé la meta programada en el trimestre por un 39.40%, debido que no se
presentaron para su atencion las personas citadas, que fueron violentadas en sus
derechos y que necesitan estabilizar su salud mental. La meta anual programada
es de 100% equivalente a 1,936 terapias psicolégicas, por lo que en este ano
2024, se logré realizar un total de 1,795 equivalente a un 92.72% no se logro la
meta anual programada en un 7.28% debido a que las personas no acuden a sus
citas o no aceptan la atencion proporcionada para mejorar su salud mental
después de ser violentadas.”

Componente 07: se reporta un avance del 40.00% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “la meta anual es de 100%, equivale a
126 servicios, en este trimestre se programaron 30 servicios a nifias, nifios y
adolescentes migrantes equivalente al 100% se realizaron 12 servicios
equivalente al 40% no se logré alcanzar la meta programada por un 60% en el
trimestre debido que no se presentaron casos de nifias, nifios y adolescentes
migrantes en el municipio que requiriera atencién por parte de la delegacion de la
procuraduria de proteccion. La meta anual programada es de 100% equivalente
a 126 servicios a nifias, nifios y adolescentes, por lo que en este afio 2024, se
logré realizar un total de 84 servicios integrales equivalente a un 66.67% no se
logré la meta anual programada en un 33.33% debido a que no se presenté un
mayor nimero de nifias, nifios y adolescente migrante que fueran presentados en
la delegacion de la procuraduria que requirieran los servicios.”

Componente 08: se reporta un avance del 50.00% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual
100%, equivalente a 82 programadas, en este cuarto trimestre se programaron 22
actividades se realizaron 11 actividades equivalente al 50%, no se logré la meta
programada en el trimestre por un 50%, debido al cambio de administracion se
cancelaron actividades programadas, la meta anual programada es de 100%
equivalente a 82 actividades, por lo que en este afio 2024, se logré realizar un

total de 54 actividades equivalente a un 65.85% no se logré la meta anual

programada en un 34.15% debido a que durante el afio se cancelaron actividades
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por diferentes circunstancias como meteorolégicas, periodos vacacionales entre
otros.”
> Componente 09: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual un
100% equivalente a 1,479,850 raciones programadas, en este trimestre se
programaron 479,400 desayunos escolares equivalente al 100% se realizaron
479,400 raciones de desayunos equivalente al 100 % se logré la meta programada
en el trimestre con un 100%. La meta anual programada es de 100% equivalente
a 1,479,850, por lo que en este afio 2024, se logré realizar un total de 1,438,474
— raciones de desayunos equivalente a un 97.20% no se logré la meta anual
programada en un 2.8% debido a que las escuelas inscritas al programa no
= recibieron las raciones completas durante algunos meses.”
> Componente 10: se reporta un avance del 101.74% con respecto a la meta
- programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual un
100% equivalente a un total de 40,083 servicios de asistencia educativa, trabajo
- social, enfermeria, psicologia y pedagogia. En este cuarto trimestre se
programaron 9,500 servicios equivalente al 100% se realizaron 9,665 servicios
— equivalente al 101.74% superando la meta programada en el trimestre por 1.74%
debido a la realizacién de un mayor nimero de servicios asistenciales por inicio
- del periodo vacacional. La meta anual programada es de 100% equivalente a
40,083 servicios, por lo que en este afio 2024, se logré realizar un total de45,619
= servicios equivalente a un 113.81% se super6 la meta anual programada en un
13.81% debido a que se brindé un mayor nimero de servicios asistenciales
i educativas para el aprendizaje y desarrollo mental de las nifias y nifios, con la
finalidad de estar preparados para su integracion al nivel primaria.”
‘= » Componente 11: se reporta un avance del 184.44% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “el indicador tiene como meta anual
alcanzar el 100%, lo que equivale a 452 solicitudes programadas. En este cuarto
trimestre se programaron 135 actividades y servicios equivalente al 100% se

realizaron 249 actividades y servicios equivalente al 184.44%, superando la meta

programada en el trimestre por un 84.44%. El sobrecumplimiento se debe a que




todas las solicitudes de cobertura de actividades recibidas fueron atendidas en su
totalidad. Ademas, se solicité a todas las direcciones proporcionar sus servicios y
programas, lo que permitié generar contenido adecuado para su difusion. La meta
anual programada es de 100% equivalente a 452 actividades, por lo que en este
afio 2024, se logré realizar un total de 550 actividades equivalente a un 121.68%
supero la meta anual programada en un 21.68% debido a que durante el cuarto
trimestre se difundieron mas actividades con el cambio de administracion.”
> Componente 12: se reporta un avance del 58.33% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual el
— 100% equivalente a 113 eventos de colaboraciéon, en este trimestre se
programaron 12 eventos de colaboracion equivalente al 100%, se realizaron 7
- eventos equivalente al 58.33 % no logrando la meta programada en el trimestre
por un 41.67% debido a la cancelacion de eventos por agenda del presidente.
- Este indicador fue reprogramado en el calendario de metas debido a la
actualizacién que se efectlia en la matriz de indicadores para resultados, por
- sugerencias de la auditoria de desempefio, de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo. La meta anual programada es de 100% equivalente a 113 eventos,
- por lo que en este afio 2024, se logroé realizar un total de 107 eventos equivalente
a un 94.69% no se alcanzé la meta anual programada en un 5.31% debido a que
- durante el cuarto trimestre se cancelaron evento por agenda de la presidenta y la
programacion de eventos no corresponde a esta nueva administracién.”
- > Componente 13: se reporta un avance del 23.27% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual
- 100% equivalente a 12,415 apoyos programados, en este cuarto trimestre se
programaron 3,000 apoyos equivalente al 100% se entregaron 698 apoyos
- equivalente al 23.27% no se logré la meta en el trimestre por un 76.73%, debido
a la baja de solicitudes de apoyo por parte de la ciudadania. La meta anual
programada es de 100% equivalente a12,415 apoyos, por lo que en este ano
2024, se logré realizar un total de 9,013 apoyos equivalente a un 72.60% no se

alcanzé la meta anual programada en un 27.40% debido a la baja de solicitudes

de apoyo por parte de la poblacién vulnerable y por el cambio de administracion.”
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> Componente 14: se reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual el
100% equivalente a 45 actividades programadas, en este cuarto trimestre se
programaron 5 capacitaciones equivalente al 100% se realiz6 5 actividades
equivalente al 100%, alcanzando la meta programada en el trimestre en un 100%,
la meta anual programada es de 100% equivalente a 45 capacitaciones, por lo
que en este afo 2024, se logré realizar un total de 49 capacitaciones equivalente
a un 108.89% superd la meta anual programada en un 8.89% debido a que se
realizaron capacitaciones que no se tenian programas y que fueron cursos
becados que impartio el servicio estatal de empleo para personas vulnerables.”
> Componente 15: se reporta un avance del 121.74% con respecto a la meta
— programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual
100% equivalente a 105 actividades programadas, en este trimestre se
— - programaron 23 actividades equivalente al 100% se realizaron 28 actividades
equivalente al 121.74% superando la meta programada en el trimestre por un
—~ 21.74%, debido a la realizacion de eventos en beneficio de las personas adultas
mayores. La meta anual programada es de 100% equivalente a 105 actividades,
- por lo que en este afio 2024, se logré realizar un total de 114 actividades
equivalente a un 108.57% supero la meta anual programada en un 8.57% debido
= a que durante el afio se realizaron actividades recreativas no programadas y que
empresas o asociaciones realizaron en beneficio de los adultos mayores.”
- > Componente 16: se reporta un avance del 84.74% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual el
- 100% equivalente a 15,808 servicios, en este cuarto trimestre se programaron
3500 servicios equivalente al 100% se realizaron 2,966 servicios en el trimestre
- equivalente 84.74% no se alcanzé la meta programada en el trimestre por un
15.26%, debido a las cancelaciones de los usuarios a sus servicios. La meta anual

programada es de 100% equivalente a 15,808 servicios, por lo que en este afio

2024, se logré realizar un total de 15,260 servicios equivalente a un 96.53% no se .
N logré la meta anual programada en un 3.47% debido a que durante el afio las w
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personas en condicién de vulnerabilidad no solicitaron los servicios y en otros
casos cancelaron servicios los usuarios.”

Componente 17: se reporta un avance del 75.63% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual el
100% equivalente a 6,395 servicios, en este cuarto trimestre se programaron
1,600 servicios equivalente al 100%, se realizaron 1,210 servicios en el trimestre
equivalente 75.63%, no se alcanzé la meta programada en el trimestre por un
24.37%, debido a que a la baja de 4 psicologos en el area. La meta anual
programada es de 100% equivalente a 6,395 servicios, por lo que en este afo
2024, se logré realizar un total de 5,925 servicios equivalente a un 92.65% no se
logré la meta anual programada en un 7.35% debido a que durante el afio las
personas en condicion de vulnerabilidad reprogramaron los servicios solicitados y
durante el ultimo trimestre se tuvo una baja de 4 psicélogos en el area.”
Componente 18: se reporta un avance del 126.43% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual el
100% equivalente a 28,000 servicios, en este cuarto trimestre se programaron
6,000 servicios equivalente al 100% se realizaron 7,586 servicios en el trimestre
equivalente 126.43% se super6 la meta programada en el trimestre por un 26.43%
debido al incremento de los servicios de rehabilitacion se ve reflejado por el
ingreso del nuevo personal, por lo que permite cubrir una amplia cobertura en
servicios de rehabilitaciéon y recreacion inclusiva. La meta anual programada es
de 100% equivalente a 28,000 servicios, por lo que en este afio 2024, se logro
realizar un total de 31,573 servicios equivalente a un 112.76% se supero la meta
anual programada con un 12.76% debido al ingreso de nuevo personal. Y a que
durante el afio las personas en condicion de vulnerabilidad solicitaron los
servicios.”

Componente 19: se reporta un avance del 87.00% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual el
100% equivalente a 2,686 servicios, en este cuarto trimestre se programaron 600

servicios equivalente al 100% se realizaron 522 servicios en el trimestre

equivalente 87%, no se alcanzé la meta programada en el trimestre por un 13%,
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debido a la disminucién de sesiones individuales y al aumento de las sesiones

grupales, de igual manera se increment6 la duracién de las sesiones (antes 45
min y ahora 1 hora con 30 min). La meta anual programada es de 100%
equivalente a 2,686 servicios, por lo que en este afio 2024, se logré realizar un
total de 2,910 servicios equivalente a 108.34% superando la meta anual
programada en un 8.34% debido a que durante el afio las personas han decidido
ingresarse al programa residencial esto gracias a ex usuarios con resultados
favorables que los asesoran y promocionan la comunidad terapéutica en grupos
vulnerables como son hoteleria, alcohélicos anénimos y narcéticos anénimos.”

Componente 20: se reporta un avance del 200.00% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual
100% equivalente 450 asesorias programadas, en este cuarto trimestre se
programaron 90 asesorias equivalente 100% se realizaron 180 asesorias
equivalente al 200%, superando la meta programada en este trimestre por un
100%. Derivado de los ingresos al programa y nimero de nna que se preparan
para presentar el examen del IEEJA para poder certificarse en primaria o
secundaria. La meta anual programada es de 100% equivalente a 450 asesorias,
por lo que en este afio 2024, se logré realizar un total de 476 asesorias
equivalente a un 105.78% se super6 la meta anual programada en un 5.78%
debido a que se incrementaron las asesorias por parte del personal del IEEJA.”

Componente 21: se reporta un avance del 51.35% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual
100% equivalente a 100 actividades programadas, en este cuarto trimestre se
programaron 37 actividades equivalentes al 100% y se realizaron 19 actividades
equivalentes al 51.35%, pero no se alcanzé la meta programada en el trimestre
por 48.65% debido al periodo vacacional y dias inhabiles. La meta anual
programada es de 100% equivalente a 100 actividades, por lo que en este afio
2024, se realizaron solamente 68 actividades equivalentes al 68%, no se llegé a

la meta anual programada por un 32% debido que por los periodos vacacionales

y dias inhabiles no se realizaron el total de actividades que se programaron.”
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> Componente 22: se reporta un avance del 33.33% con respecto a la meta
programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual
100% equivalente a 8 brigadas programadas al afio, en este cuarto trimestre se
programaron 3 actividades equivalentes al 100% y se realiz6 1 actividad
equivalente al 33.33%, no se logré la meta programada en el trimestre por 66.67%
debido al periodo vacacional y dias inhabiles. La meta anual programada es de
100% equivalente a 8 brigadas DIF en tu escuela, por lo que en este ano 2024,
se lograron realizar 5 brigadas DIF en tu escuela equivalente al 62.50%, no se
llegd a la meta por un 37.50% debido que por el periodo vacacional y dias

— inhabiles no se llevaron a cabo las brigadas programadas.”
> Componente 23: se reporta un avance del 37.75% con respecto a la meta
- programada. La entidad argumenta que “este indicador tiene como meta anual
100% equivalente a 1,299 actividades programadas, en este cuarto trimestre se
— programaron 400 actividades equivalentes al 100% y se realizaron 151
actividades equivalente al 37.75%, no se alcanzé6 la meta en el trimestre por un
- 62.25% debido al periodo vacacional y dias inhabiles. La meta anual programada
es de 100% equivalente a 1299 actividades, por lo que este afio 2024 se lograron
- 680 actividades equivalentes al 52.35%, no alcanzando la meta por 47.65%
derivado al periodo vacacional y los dias inhabiles, no se llevaron a cabo las

- actividades programadas.”

- Cabe senalar, que el andlisis realizado a la informacién programética que presento la

Entidad, se efectud a los indicadores del nivel Fin, Propésito y Componente.
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CONCLUSIONES:

La informacién presentada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Solidaridad, refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas
con base en indicadores al 31 de diciembre de 2024. En cada uno de los apartados se
emite el resultado del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en funcién a la

informacién proporcionada.

Es importante aclarar, que los analisis realizados no constituyen una auditoria basada
en los procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la
evaluacion del control interno y de riesgos. La responsabilidad de la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo consistié en analizar la informacién presentada por la
entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de
la Comisién de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando

la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.
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